Reklamacnt list
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... pokud neni v zasilce od ALBI vSe tak, jak si predstavujete.

Zbozi dorazilo poskozené?
Pokud k Vam dorazi poskozeny balicek nebo je balic¢ek netknuty, ale zbozi
uvnitr utrpélo poskozeni béhem dopravy, dejte ndm hned védét. Obratem posleme
nové zbozi a reklamaci s dopravcem si vyreSime sami.

Chybi v zasilce nékteré polozky nebo dily?
| sebedokonalejsi systém mulze byt nékdy ovlivnén lidskym faktorem. Opét staci
jenom zavolat nebo napsat, chybéjici polozku obratem zasleme na vami
zvolenou adresu.

Nejste spokojeni se zbozim?
Z reklamace nedélame védu. Nebudete muset zbyteéné cekat
tficet dni na vraceni penéz, nic nezdrzujeme. Zavolejte nebo napiste,
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+420 730 800 720 eshop@albi.cz

Zakaznické centrum funguje kazdy vSsedni den od 9.00 do 18.00 hodin.

Pokud se do reklamace chcete pustit prostrednictvim formulare, je to
jednoduché - mUzete jej vytisknout, vyplnit a zaslat naskenovany nebo
vyfoceny na emailovou adresu zakaznického centra Albi, pripadné jej
vliozit do zasilky s vracenym zbozim.




Prodavajici

Albi Ceska republika a.s., Palac Karlin, Thamova 289/13, 186 00 Praha 8
ICO: 497 08 368, DIC: CZ49708368

esr _»

Kupujici (spotrebitel)

Jméno a pfFijmeni:

Adresa:

Telefon a e-mail:

Udaje o reklamovaném zbozi

Reklamované zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum dodani:

Duvod reklamace:

(poskozeni zbozi, chybéjici dily,
zbozi neni funkéni apod.)

Navrh reseni:

(vymeéna zbozi, vraceni penéz apod.)

Cislo mého uétu:

(pokud pozadujete vraceni penéz)

Datum a podpis spotrebitele

Kam reklamované zbozi poslat?

DISTRIBUCNI CENTRUM ALBI Ceska republika a.s.,
Oddéleni péce o zadkaznika,
Lhota za Cervenym Kostelcem 439, Cerveny Kostelec 549 41.
Se zbozim zasSlete i kopii faktury.
Nezasilejte prosim zbozi do skladu na dobirku,
zasilku nebudou moci ve skladu prevazit.

REKLAMACNI RAD najdete v nasich obchodnich podminkach pod bodem 5
na adrese: https://eshop.albi.cz/obchodni-podminky/ nebo jako pfilohu potvrzeni objednavky.
OSOBNIi UDAJE uvedené v tomto formulafi budeme zpracovavat dle nasich Zasad zpracovani
osobnich Udajd - plné znéni najdete na adrese https://eshop.albi.cz/ochrana-osobnich-udaju/.
Rozsah a doba zpracovani osobnich Udajl se odviji od nasi povinnosti reklamaci vyridit.
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